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INtroduccion

Palabras de los estudiantes del Diplomado
Teoria social para la accion social. FEST UAEM

Este proyecto ha sido resultado del esfuerzo, dedicacion y rebeldia de un
grupo de jovenes estudiantes y profesionales de distintas disciplinas, que
compartimos un interés comun; crear nuevas formas de ver, pensary sentir
la teoria social desde lo colectivo.

Cada palabra e ilustracion que encontraras forma parte de una aventura
en la que no solo aprendimos a portar lentes sociologicos sin miedo, sino
tambien a apropiarnos de los aprendizajes y experiencias, convertidos en
herramientas encaminadas al cambio social en nuestros diversos espacios
de accion.

Una de las virtudes de este proyecto ha sido la posibilidad de transmitir
los conocimientos de forma divertida y sencilla, haciéndolos asequibles
a todos los que deseen acompanarnos en esta lucha que nos lleva a
cuestionarnos diversos aspectos de la realidad, y a pensar la creacion de
una conciencia social.

Max Weber fue uno de los mas importantes sociologos, filosofos,
economistas, juristas y teoricos de la historia. Centrd su pensamiento en
comprender la influencia de los valores sobre la vida y las sociedades;
su eleccion no solo tiene que ver con el individuo, sino tambien con la
sociedad o los grupos sociales a ella relacionados.

Entalsentido, la accion social son los actos que tomamos en consideracion
en relacion con otros, como, por ejemplo, la forma de vestir, que la mayoria
de las veces va acorde a la moda, en lugar de simplemente utilizar ropa
que cumpla con el proposito de cubrirnos y protegernos del clima. En este
caso se plantea como prioridad qué pensaran los demas al vernos, o la
POSICION que nos proporciona presentarnos con cierta imagen.
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Presencias colectivas. La accion social.

Las relaciones sociales que experimentamos de forma cotidiana a Lo largo
de nuestras vidas, mas de una vez nos han hecho cuestionarnos por quey
cOmMo surgen nuestras problematicas o necesidades, pero sobre todo como
nuestras acciones y las de los demas influyen para que estas situaciones
se produzcan.

Comencemos por intentar comprender qué son los fendomenos sociales.
Se entiende por tales, los principales eventos que tienen lugar dentro de la
sociedad. Son conductas conscientes determinadas tanto por condiciones
objetivas como subjetivas. Las primeras, son los espacios o contextos que
les dan forma y las segundas estan enlazadas con las acciones en las
cuales se desarrollan, son el resultado de otros factores o intereses que
influyen en la forma de relacionarnos desde lo colectivo.

Por ejemplo, los fendmenos sociales pueden desarrollarse por situaciones
de pobreza y desigualdad a consecuencia de un sistema econémico mal
distribuido. Otro ejemplo es el deterioro ambiental que causa un gran
impacto dentro de las sociedades producto de la escasez de recursos por
la sobre explotacion y tendencia al consumo excesivo.

Estos hechos no son casuales, existe una sincronia de elementos religiosos,
economicosy eticos que alentrecruzarse en un momento dado dan origen
a una determinada racionalidad.

De esta manera, debemos utilizar lentes sociologicos para comprender e
interpretar la sociedad, pues la accion social esta influida por la percepcion
de las acciones de los demas vy las situaciones que nos circundan no
pueden verse desde la individualidad sino desde lo colectivo.

LaEscueladeChicago,tuvoelprimerdepartamentodeSociologiaenAmeérica.
Sus aportes socioldgicos, en la mayoria de los casos, fueron provenientes
de Europa. Estos enfoques permitieron dar un giro en el desarrollo de la
teoria socioldgica al promover la utilizacion de procedimientos de caracter
cientifico como instrumentos para la interpretacion de problematicas de
la realidad social. Desde el interaccionismo simbolico que encuentra sus

10
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raices en el pragmatismo, se toman en cuenta tres importantes aspectos
inseparables de la actividad humana; lo bioldgico, Lo ético y lo psicologico,
por lo que nuestras acciones tendran un significado segun las sensaciones
0 sentimientos que nos ocasionen.

El interaccionismo simbodlico plantea que el conocimiento social es
aprendido mediante procesos de interaccion social, que a su vez tienen
un significado en cada conducta o situacion. Es decir, los individuos se
desarrollan y organizan a través de los simbolos que condicionan sus
acciones cotidianas. Por gjemplo, en Alemania, la puntualidad es muy
importante, si llegas tarde o con el tiempo justo a un evento se considera
una falta de respeto. Sin embargo, en México, llegar dos horas despues de
la acordada no esta malvisto. Lo anterior presupone que automaticamente
comenzaremos a darle a nuestros comportamientos un valor a partir de lo
que vivimos o interactuamos con las demas personas.

A finales del Siglo XIX surge un nuevo paradigma interpretativo distinto
al positivismo en donde la Sociologia es definida como una ciencia que
pretende entender y explicar la realidad social, la fenomenologia.

El positivismo explica desde la teoria y después comprueba. La
fenomenologia, a la inversa, parte de la ruptura epistemologicay senala la
necesidad de observar, explicary posteriormente para construir la teoria.

ELl marxismo pone el acento en el analisis de la estructura de los grupos
sociales, de la accidn social. La fenomenologia, por el contrario, analiza al
individuo y sus interacciones, es decir, pierde de vista el conflicto entre los
grupos sociales, lo que diluye la posibilidad del cambio social.

Lafenomenologiasirve parainvestigaralindividuo, lomicrode lasrealidades
sociales. No queremos decir con esto que sea mejor un paradigma que otro,
pero es importante tener claridad desde donde nos estamos posicionando.
Debemos pensar que las diferentes teorias sociales actuan como hipoétesis
para develar lo social.

11
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Presencias colectivas. La accion social.

La fenomenologia, como todas las teorias sociales, tiene una significativa
carga ideoldgica. Podemos entenderla como una sociologia no interesada
en lo macro, que pone énfasis en lo micro, en lo individual, por lo que se
hace necesario tener claro cuales son sus beneficios y sus limitaciones.

Weber sienta las bases para el desarrollo de las corrientes de la
fenomenologia, la ethometodologia y el interaccionismo simbadlico. Shutz
seinteresa por la obra de Webery la filosofia de Husserl, publicando en 1932
su obra “La fenomenologia del mundo social” donde reivindica el papel del
sujeto dentro de la teoria social y a las teorias de la subjetividad. Para él,
los hechos no son realidades externas, sino objetos ideales en tanto son
construidos por nuestra conciencia, se constituyen intersubjetivamente y
las acciones personales estan condicionadas por las de los otros.

En tal sentido, al pensar como observadores cientificos, podemos aseverar
que los significados se construyen en laaccion socialcolectiva, porlo que no
hay una sola realidad social, sino una relacion dialéctica construida por los
propios sujetos. En la accion hay una doble intencionalidad de significados;
elmioy el del otro, es decir, se pone en juego la intersubjetividad de la que
nos habla Shutz.

De la misma manera, Erving Goffman situa el acento en el individuo, “el
actor social” y en sus interacciones con el otro, “actores”. Se refiere a la
puesta en escena de nuestra vida cotidiana como una obra de teatro de
la cual somos protagonistas junto a los otros. Los seres humanos, senala,
representamos un papel, ya sea consciente o inconscientemente.

Para esta actuacion requerimos de diferentes elementos como en el
teatro: escenario, bastidores, mascaras, expresiones faciales, signos,
vestuario, guion, escenas y por supuesto una audiencia ante la que nos
presentamos con diferentes fachadas, dependiendo de las situaciones y
de las interrelaciones a representar.

12
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Desde la accion social es importante preguntarnos que tipo de espacios
y de intervenciones podemos construir desde la fenomenologia. La
intervencion debe enfocarse en la relacion con otros a partir de los relatos
de la vida cotidiana, pensando siempre en una postura dialéctica de
paridad, donde se construya colectivamente del yo al nosotros y con los
otros.

Del mismo modo, como a nosotros nos tributd esta generosa y amorosa
experiencia colectiva de casi un ano, cuando, durante el confinamiento
por la pandemia, nos reuniamos cada jueves para dialogar y compartir
diferentes miradas del mundo, con la intencion de pensar uno distinto, a
traves de la teoria y la accion social. Esperamos que disfruten este libroy
les aporte elementos tedricos y practicos.

Veronica Arras.

Nahomi Yeteani Palomino.

Participantes en el Diplomado en Teoria social para la accion social.
Facultad de Estudios Sociales de Temixco (FEST)

Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM). México

13
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Grandes escuelas teoricas
La escuela de la accion colectiva

En las siguientes paginas podremos tener un acercamiento a las presen-
cias colectivas y a la accién social, el interaccionismo y la fenomenologia,
a través de autores que han marcado un hito en la historia de la teoria so-
cial, como Max Weber, Alfred Schutz, Erving Goffman, Agnes Heller, Alain
Touraine y Guy Bajoit.

Con el avance de los capitulos comprenderemos que la accion social re-
quiere de un estudio de la subjetividad, la racionalidad de la comprension
y el reconocimiento del actor, para poder identificarla como objeto de las
ciencias sociales. La narrativa nos mostrara un camino para entender que
los fendmenos se orientan segun el sentido de los otros y el sistema de
relaciones sociales en que se insertan.

Con el apoyo de estos grandes pensadores, sabremos cual es el origen
de la Escuela de Chicago, sus principios basicos y maximos exponentes;
daremos un sentido a la relacion entre lo antropologico y lo sociologico,
como génesis del interaccionismo simbolico, donde el actor social toma el
papel protagdnico en diferentes lineas de investigacion.

El método fenomenoldgico, tratado por Alfred Schutz, nos muestra la im-
portancia de la intersubjetividad para interpretar actos de la vida cotidiana
(sustancia de lo social) al igual que Heller, y nos indica su diferencia con
Durkheim en el tema de la construccion de la conciencia. Bajo estos ante-
cedentes, conseguiremos dar cuenta de la importancia de los codigos edi-
ficados en una cultura, y como los interpretamos en nuestras socirdades.

15
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La vida cotidiana juega un papel esencial en las voces que estudiaremos
en este libro. En palabras de Goffman, analizaremos una reformulacion del
sentido de la accion de Weber. En tal sentido, la interaccion de los indivi-
duos nos permite una lectura de la vida cotidiana que se hace evidente en
nuestro accionar como estudiantes, académicos, investigadores y perso-
nas que habitamos diferentes escenarios.

En el ultimo capitulo, el lector podra comprender mejor las acciones co-
lectivas, a partir de la teoria de los movimientos sociales. Se analizaran
Sus principios basicos, asi como la labor de los actores sociales que los
construyen. Las voces de Alain Touraine y Guy Bajoit resuenan en nuestro
tiempo \y nos incitan a penetrar en nuestra realidad a traves de su palabra.

Los invitamos a recorrer las historietas sobre nuestros autores, a que dia-
loguen con ellos, en pos de continuar escribiendo la teoria social de la era

actual.

Dra. Juana E. Suarez Conejero

16
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La accion soclal. Max \Weber

Max Weber

Fecha de nacimiento; 21 de abril de 1864, Erfurt, Alemania.
Fecha de fallecimiento: 14 de junio de 1920, Munich, Alemania.

Principales obras:

1904 La “objetividad” del conocimiento en la Ciencia Social y en la Politica
Social.

1904 y 1917 Sobre la teoria de las Ciencias Sociales: “La objetividad del
conocimiento en las ciencias y en las politicas sociales” y “El sentido de la
libertad de valoracion en las ciencias sociologicas y economicas’.
1004-1917 Ensayos sobre metodologia sociologica: “La objetividad
cognoscitiva de la Ciencia Social y de la politica social”; “Estudios criticos
sobre la logica de las ciencias de la cultura”; “Sobre algunas categorias de
la sociologia comprensiva"y “El sentido de la neutralidad valorativa en las
ciencias sociologicas y economicas’”.

1905 Etica protestante y el espiritu del capitalismo.

1907 La “superacion” de la concepcion materialista de la historia critica a
Stammler.

1911 Los fundamentos racionales y sociologicos de la musica.

1918 El politico y el cientifico.

1918-1920 Conceptos sociologicos fundamentales.

1919 Elsabioy la politica (reune las conferencias “La Ciencia como vocacion’
y “La politica como vocacion”).

1920 Sociologia de la religion.

1920 Sociologia del poder.

1921-1922 Economia y sociedad.

1923 Historia econdmica general.

19
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LA ACCION SOCIAL

Iniciaremos este capitulo refiriendonos al contexto donde se desenvolvio
Max Weber, en el cual tuvieron lugar importantes eventos, entre ellos una
guerra mundial y tres revoluciones.

Su vida se desarrolld en un entorno convulso, en medio del florecimiento
del capitalismo industrial y como consecuencia del conocimiento vivo de
la historia y de su experiencia directa, disecciona a la sociedad burguesa.

No se puede hablar de Weber sin mencionar a Marianne Schnitger, su
esposa, una gran mujer que fallece en 1954. Se estima que ella tuvo una
importante influencia en su obra e incluso, después de su muerte, se
dedico a publicarla y terminarla.

Fue presidenta del Partido Democratico Aleman y diputada por este. Es
una de las “madres” de las ciencias sociales, y forma parte de esa escuela
donde las mujeres no fueron invisibilizadas, sino los hombres después las
borraron de la historia.

Es conocida en los ultimos anos por una investigacion realizada por las
feministas, acerca de la participacion de la mujer en las ciencias sociales.

Su contribucion es sustancial y sera analizada mas adelante, en el libro 4
de esta serie.

Las fuentes del pensamiento weberiano
La siguiente frase es un fragmento de una misiva de Weber: “La honestidad
de un intelectual puede medirse por su actitud frente a Marx y a Nietzche;

el mundo en el que existimos intelectualmente nosotros mismos es en
gran parte un mundo formado por Marx y Nietzsche".

21
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Como se aprecia, existe un reconocimiento tacito acerca de que su
pensamiento se encuentra influenciado intelectualmente, y en gran
medida, por las ideas de Karl Marxy Friedrich Nietzsche. Lo anterior resulta
significativo, porque muchas veces se le considera “anti-Marx’", y esto no es
deltodo cierto. Weber retoma de Marx el analisis y critica del capitalismo, la
burocratizacion, la institucionalizacion burocratica en las sociedades mas
modernas y la cosificacion de las relaciones humanas (tal y como Marx
recurre a la dialectica de Hegel desde la diatriba, y Durkheim construye
desde Comte, siempre a partir del analisis critico).

Weber no acepta la hipétesis central del marxismo: la primacia del factor
econdmico para explicar el desarrollo del capitalismo, aunque esto no
quiere decir que éltenga larazény Marx no. No se trata de tener razén, sino
de trazar hipotesis sobre lo social. Para Weber, el triunfo de este sistema
y la expansion de su etapa industrial no se deben, como decia Marx, al
mecanismo de la plusvalia, y es aqui donde empezaremos a apreciar no
lo estructural, sino al actor, por eso estamos hablando de la escuela de la
accion social, donde éste comienza a emerger.

Para Weber, el éxito del capitalismo tiene lugar debido a la eficiencia social
de los valores de la ética protestante, los cuales hacen que los actores
asuman el trabajo como un estilo de vida. Marx considera, por un lado, que
los mecanismos estructuralesy la plusvalia permiten el funcionamiento del
capitalismo, Weber, por otro, lo contradice al plantear que son los propios
actores quienes en su proceder, éetica y valores asumen determinados
roles y construyen al capitalismo.

cQue toma Weber de Nietzsche?

Weberretoma de Nietzsche ellugar centralde los valores como fundadores
de la conciencia social , que es, a la vez, moral. Nietzsche muestra que los
valores no son eternos, sino que dependen de un contexto historico, y son
de gran utilidad para conformar estilos de vida. Weber ve la centralidad del
planteamiento y retoma a los valores para comprender el funcionamiento
de lo social, observar como se articula una accién social, y entender su rol
en la creacion de las sociedades.

22
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Para Weber, los valores son racionales, incluso les otorga mas racionalidad
que a los propios intereses econdomicos, y aqui estriba su disyuntiva con
Marx. Esencialmente este pensamiento, nutrido del de Marx y Nietzsche,
lleva a que nazca lo que llamamos “la sociologia de la accion”.

Precisamente estaremos hablando entonces de la escuela de la accion
social, del gran debut de “la accion” dentro de las ciencias sociales,
categoria que luego derivara en la de interaccion y otras.

Weber, con este tema, da inicio a lo que llama la sociologia comprensiva,
pues en esta ciencia, o en las ciencias sociales en general, algo importante
es comprender por qué los actores (en el sentido colectivo) actuan.
A su juicio, la comprension de la accion (de una persona, un grupo,
una institucion) es el proposito fundamental de las ciencias sociales.
Escuchémoslo directamente de sus palabras (citado por Edda Oliva): “La
sociologia interpretativa o comprensiva considera al individuo en su accion
como su unidad basica, como su atomo, si puedo permitirme emplear
excepcionalmente esta discutible comparacion. Desde esta perspectiva,
el individuo constituye también el limite superior y es el unico depositario
de una conducta significativa” (Oliva, s/f, pag. 3).

Este escenario nos lleva a sus dos conceptos imprenscindibles para Weber:
el actor socializado y la accion instituida.

Para comprender su sociologia, se hace necesario conocer quée entiende
Weber por actor y accion; y notese que de acuerdo a los autores iremos
cambiando el vocabulario conceptual, pues Weber ya no habla de sujetos
sociales, sino de actores.

En esta escuela es importante utilizar el concepto de actor, porque se

pone el acento en la accidn; los individuos somos vistos como tales por
desplegar esta capacidad.

23
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El actor socializado

Cuando Weber se refiere al concepto actor socializado se enfoca en que el
individuo forma parte de una serie de redes de relaciones sociales, por lo
tanto, para comprenderlo hay que situarlo dentro de ellas.

Asimismo, se hace necesario entender la funcion del actor o de los actores
en ese entramado. Para Weber, el actor es la base de toda accién social, y
para que esta se produzca deben tener lugar relaciones sociales, es decir,
una persona sola, en una isla desierta, no es un actor, sino que lo sera
solamente cuando esté dentro de un sistema de relaciones sociales.

Su analisis tridimensional reune a tres tipos principales de actores:

1. Clases sociales: No las ve como Marx, para quien son el conflicto, el
motor del cambio, los sujetos historicos cuyas discrepancias producen
la transformacion social. Weber las considera formas de estratificacion
social, atendiendo a las condiciones de vida material. Como ejemplo,
puede citarse que en México, el CONEVAL y el INEGI, hacen una gradacion
social al estilo weberiano: a partir de tener una casa, un auto, un salario, es
decir, a partir de determinadas condiociones economicas, los individuos
son ubicados en un determinado rango y estratificados socialmente.

Resulta importante reiterar que para el autor que nos ocupa, las clases
sociales solo son formas de estratificacion social, no son un grupo
consciente como para Marx lo es la clase en si. La clase para si, el grupo
con conciencia social que puede buscar el cambio e identifica a su clase
antagonica, no existe para el.

2. Grupos de estatus: Se refiere al grupo en su expresifon cultural, entendida
la cultura como la historia escrita por el hombre al transformar la materia.
Esteingrediente esincluido por Weber, en elentendido de que una persona
puede formar parte de determinada clase social por su estratificacion, pero
ello no significa que sea del mismo estatus.

24
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Para Weber, la cultura es el modo lleva a practicas sociales diferenciadas
que dependen, alavez, de elementos objetivos (nacimiento, profesion, nivel
educativo, etc.) y de otros meramente subjetivos (como la consideracion o
la reputacion).

Un ejemplo palpable de lo anterior podria ser el siguiente: ELRey de Espana
puede tener menos dinero que un empresario, por lo que para Weber este
ultimo se ubicaria en un estrato superior que el primero. Sin embargo, el
Rey de Espana estaria en un grupo de estatus diferente al del empresario
porque, culturalmente, su modo de consumir sus practicas sociales asi lo
indicarian. En tal caso al Rey se le estaria otorgando un estatus diferente
al de una clase social definida por una estratificacion fundamentalmente
economica.

3. Los partidos politicos: A criterio de este gran pensador, es en la forma
institucional donde los intereses econdmicos y estatus sociales se
expresan, aunque su creacion puede fundamentarse también en otros,
como los religiosos o éticos.

De este analisis tridimensional, respecto a los actores, pasaremos entonces
a comprender la accion como concepto para Weber.

La accion instituida

Para Weber, la accion se va a referir siempre a un grupo de estatus, al
caracterizarse por los valores diferentes. Por lo tanto, la eleccion de los
individuos siempre sera un producto social. Por ejemplo, no actua igual
un joven nacido en la nobleza, que un joven pobre. Sus elecciones son
diferentes (lo que comen, como visten, sus gustos, sus reacciones). Esa
seleccion a la hora de actuar es social para weber, pues se adhiere al grupo
y esta condicionada por su estatus.

25
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Estamos entonces frente a algo mas que la pura "eleccion racional” del
supuesto individualismo metodoldgico. La accion, segun Weber, viene
referida desde los “grupos de estatus” La eleccion de los valores por
los individuos es social, por ello se habla de un actor socializado y de
una accion instituida. Para Weber, la conformidad o disconformidad con
respecto a una regla erige al individuo: actuar o no segun determinada
norma, equivale a justamente ser instituido por ella.

Por eso, es importante comprender la accion social en el espacio de la
moral (retomando a Nietzsche). La accion es finalmente algo aprendido,
externo y forma parte de la socializacion del grupo. Es ese se espacio
donde podemos movernos para sentirnos naturales y que es totalmente
instituido. Elegir adherirse a un valor, es algo que parece una eleccion
racional, sin embargo, depende de una moral que engloba al grupo de
estatus.

Lo hasta aqui expuesto, conlleva a que Weber elabore su “teoria de la
accion” (importante recordar que para él la accion siempre debe de ser
comprendida con relacion al otro) a traves de una tipologia:

Para Weber hay tres tipos de accion social: la afectiva, la tradicional y la
racional. Explicaremos las dos ultimas, porque la primera se explica solo
por su nombre,

a) La accion tradicional, es aquella en la que no hay racionalidad. Por
ejemplo, que el padre se sentara en la cabecera de la mesa es una tradicion
que a ningun (o casi ningun) miembro de la familia se le ocurria objetar
hace 100 anos.

b) La accion racional que, si bien para él es pensada, no quiere decir que se
procedaameditarcadavez que se gjecute, pero sihay toda unaracionalidad
detras, diferenciada en dos vertientes, una con respecto a los fines, y otra
con relaciéon a los valores. Un sencillo ejemplo es el de un acto educativo.
Una persona podria estarse matriculando un programa de estudios por
el hecho de obtener un documento acreditativo del aprendizaje para fines
laborales (hay un fin definido y una accion racional). Otro tipo de accion
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se enfoca en los valores, es decir, alguien se matricula en el programa
educativo por su contenido y los posibles aprendizajes, sin que medie
interés en el diploma o titulo.

En esta tipologia o idela tipo, que es uno de sus grandes aportes
metodologicos, es impprtante precisar que no siempre se puede observar
en lo social de esta forma tan precisa, pues pueden estar mezcladas,
pero es un excelente método para entender de manera concisa por qué
actuamos. Ayuda a saber si lo hacemos de manera afectiva, tradicional o
con una carga racional, y orientada “a qué”. Por eso la accion en Weber,
siempre es respecto al otro o a los otros.

Hasta aqui grosso modo, la teoria de la accion, que despues se retoma en
la escuela del Interaccionismo, confrontandola. En tal sentido, se senala
que, siun individuo actua con respecto a otro, éste espera una determinada
forma de actuacion y he aqui la diferencia entre accion e interaccion.
Weber observa como una persona procede con respecto a otra, pero
los interaccionistas manifiestan: “no, esto es mas complicado’, pues en la
racionalidad imprimida, ya se espera una respuesta de un sujeto a otro.
Despues viene Schutz y lo dificulta aun mas, siendo este el camino donde
la sociologia pone el acento: la accion y la interaccion.

El nacimiento del capitalismo

Otro de los grandes aportes de Max Weber, es su trabajo sobre “La ética
protestante y el espiritu del capitalismo’, basado en como se conformo
este sistema social (Weber, (1905), 2012). Mas adelante, cuando se analice
el tema de la globalizacidon, se abordara a Luc Boltansky con su libro
“El nuevo espiritu del capitalismo”, una relectura de la obra de Weber,
intentando entender el alma del capitalismo en la actualidad.

Tengamos en cuentaentonces, que Weberno ve alcapitalismo en oposicion
al socialismo 0 a una hipotética sociedad socialista, ni como producto
historico de los actores, y tampoco como resultado del mecanismo de la
plusvalia y el papel central de la economia. El pone el acento en la accion,
se centra en como los actores lo construyeron, y no en la causalidad
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economica, que es la postura de Marx.

Su mirada en la construccion del capitalismo es de “abajo hacia arriba’,
suponiendo que arriba es la estructura y abajo los individuos. Propugno
que este sistema social nacié y tuvo su auge debido a una sincronia de
elementos religiosos, econdmicos y eticos (tengamos en cuenta el tema
de la moral) que, al entrecruzarse en un determinado momento historico,
lo originaron.

Este abordaje parte de la necesidad de entender el trabajo como Beruf, es
decir, como “vocacion”.

Weber se da cuenta de que, con el desarrollo del protestantismo,
fundamentalmente en Europa (sobre todo con las reformas luteranas), la
palabra Beruf pierde el sentido de “vocacion religiosa’, convirtiéndose en
‘vocacion del trabajo”. El trabajo, finalmente, se convierte en una vocacion
devida. Y aun hoy es asi: se acepta todo menos que una persona no trabaje.
Es como si a la Tierra se hubiese venido con la unica mision de trabajar , y
de trabajar para el capital.

Weber advierte que el protestantismo sienta sus bases en la formacion de
una “ética” donde lo fundamental viene a ser el trabajo. Es decir, “trabaja
para que seas premiado en el Reino de los cielos”; y hacerlo se convierte
en una vocacion de vida.

Antes del surgimiento del capitalismo, el trabajo tenia otro caracter,
estaba mas vinculado a la subsistencia, sin que existiese la necesidad de
emprender labores destinadas al progreso del capital. Sin embargo, la ética
que defiende la religion protestante es para Weber el germen, el alma que
posibilita el hacimiento y auge del capitalismo, es decir, hay un cambio de
codigos morales, de ethos.
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Precisamente, en su libro titulado “La ética protestante y el espiritu del
capitalismo’, Weber defiende las ideas anteriormente plasmadas, refiriendo
que la vocacion (ética, religiosa) y el oficio (actividad econdmica) se
confunden como medios a traves de los cuales se expresa -y se agradece-
la bendicion de Dios, realizandose asi el destino de los humanos.

En este sentido, la mirada de Weber es complementaria a la de Mar;
mientras este ultimo explica el mantenimiento estructural del capitalismo,
el primero lo considera una construcciéon racional de actores, a traves de
pilares articulados en la cultura, la moral y la ética, es decir, a traves de
constructos culturalmente compartidos.

La sociologia de la religion

UnlegadoimportantedeWeberessu“Sociologiadelareligion” Recordemos
que aunque las religiones empiezan en su epoca a ser consideradas
irracionales, éste rechaza ese postulado. Es importante destacar, que él se
encuentra en un cambio de paradigma, en la ruptura del mundo magico-
religioso, pasando hacia un nuevo pilar modulado a traves de la razon y el
progreso. Entiendase que la magia para el posee racionalidad, y la religion
es un tipo de accion social (Weber, (1920), 2020).

Elmomento de la ruptura de ese pilar cultural da paso a la modernidad, sin
embargo, para Weber la religion puede definirse como “accidon colectiva’,
portadora de sentido, y la “intelectualizacion” como una manera, también
colectiva de expresar el ‘desencantamiento del mundo”

Weber muestra como la modernidad empieza a producir un pensamiento
en oposicion progresiva a la esfera religiosa con relacion a otros ambitos
de valor, sin olvidar que en esta perspectiva, es totalmente cercano a
Nietzsche.
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La religion deja de impregnar a la economia, la politica y las ciencias,
abriendo una creciente diferencia entre estos ordenes.

Empiezan a constituirse esferas sociales desvinculadas entre si: por un
lado se encuentran las afines con la actividad racional (economia, politica,
ciencias, etc.) y por otro, las ubicadas o consideradas en un nivel irracional
(lo religioso, lo estético, lo erdtico, etc.).

Dominacion y accion politica

Weber (citado en Roldan) dice: “En ultima instancia solo se puede definir
el Estado moderno sociologicamente, partiendo de su medio especifico,
propio de él, asi como de toda federacion politica; me refiero a la violencia
fisica.. Si solo existieran estructuras politicas que no aplicasen la fuerza
como medio, entonces habria desaparecido el concepto de “Estado’,
dando lugar a lo que solemos llamar “anarquia” en el sentido estricto de la
palabra. Por supuesto, la fuerza no es el unico medio del Estado ni su unico
recurso, no cabe duda, pero si su medio mas especifico. En nuestra época
precisamente, el Estado tiene una estrecha relacion con la violencia. Las
diversas instituciones del pasado -empezando por la familia- consideraban
la violencia como un medio absolutamente normal. Hoy en cambio
deberiamos formularlo asi: el Estado es aquella comunidad humana que
ejerce con éxito el monopolio de la violencia fisica legitima dentro de un
determinado territorio”. (Roldan, 2014, pag. 59).

En estas lineas se revela el tema de la dominacion y accion politica segun
su mirada. A su juicio, por gjemplo, no se puede matar a otra persona,
porque quien lo haga se va a la carcel, es decir, una persona no puede
gjercer violencia,. Ello es asi siempre, con la excepcion de que el Estado
lo indique, como por gjemplo, cuando el Estado nos pide ir a la guerra, o
le pide al ejército matar a delincuentes o a narcotraficantes. Para Weber el
Estado posee el monopolio legitimo de la violencia.

Sin embargo, segun Weber, no es el uso de la violencia lo que caracteriza

al Estado moderno, como sucedia en la antiguedad. Por el contrario, ha
conseguido hacerse indispensable en la vida social.
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Es decir, lo interesante, lo fascinante de la dominacion del Estado, es que
el gjercicio de la violencia tiene lugar a traves del convencimiento y de
mecanismos carismaticos, Es, supuestamente, ingenuo e inocuo, o sea, no
lo vemos. Esto nos transporta a tres importantes conceptos esgrimidos por
Weber: dominio, obediencia y legitimidad.

Para dominar hay que entender los tres, no es lo mismo la sumision por
violencia que por adhesion; en esta ultima debe implicarse la fascinacion
por el poder, como lo que se mueve en el concepto de “servidumbre
voluntaria” (de La Boétie). De hecho, en la actualidad nos hemos convertido
en ella, es enorme el nivel de sobreexplotacion laboralen que vivimos, cada
vez trabajamos mas, no es necesario que Nos manden, nos mandamos
solos, convirtiéndose en auto-explotacion, en lo que se ha dado en llamar,
‘ser emprendedor”. En este sentido, para Weber, la dominacion se gjerce
de manera racional, puesto que también es una forma de accion social,
por lo tanto, es importante saber como se establece esa docilidad.

Segun sus razonamientos, el poder es una contribucion social, se practica
y depende de las condiciones, de cuanto se crea en la legitimidad como
su elemento fundamental. Asi, fiel a sus ideales, la clasifica en tres tipos:
dominacion tradicional, es decir “asi toca’, “asi es”, “asi sera’, “asi lo quiso
Dios", nadie se cuestiona por qué hay un Rey y sigue ahi; dominacion
carismatica relacionada directamente con lo que llamo el lider encantador,
y dominacion racional (o legal-racional) vinculada con el Derecho y con la

racionalizacion y legalidad a través de la institucionalizacion del Estado.

La burocracia en Weber tiene un rol fundamental para lograr el ejercicio
del poder de manera eficaz. Es la forma en que se puede producir la
edificacion de una sociedad basada en la ley. Se trata del pilar fundamental
del moderno Estado de derecho, en la medida que permite diferenciar la
esfera politico-administrativa de otras como la religiosa o la econdmica. El
burdcrata debe ser exactamente como es la ley: abstracto, impersonal e
igualitario.
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Aportes metodologicos

La mejor forma de entender la metodologia de la Investigacion es leyendo
a los grandes autores, pues resulta vital conocer como producen teoria 'y
conocimiento. Weber, en sufamosa primerafrase de “Economiay Sociedad”
define a la Sociologia como “.. una ciencia que se propone comprender
por interpretacion (deutend verstahen) la actividad social y a partir de ahi
explicar causalmente (ursachlich erklaren) sus desarrollos y sus efectos”
(Weber, (1922) 2014). Sumétodo, como se desprende de lo anterior, contiene
tres elementos fundamentales: comprension, interpretacion y explicacion,
lo cual no quiere decir que se tengan que llevar a cabo en ese orden, pues
al ser formas diferentes y convergentes para analizar la realidad social; ho
deben obligatoriamente considerarse una detras de la otra, ni estimarse
ninguna comao superior.

ParaWeber, laaccion socialdebe serinterpretadaatravéesde laconstruccion
de ‘ideales tipo" (idealtipen), configuraciones abstractas mediante las
cuales se ordena el caos. Lo anterior fue explicado cuando nos referimos
a las diferentes modalidades de accion (tradicional, afectiva y racional). En
su caso, los elementos de la realidad se ordenan para su comprension. Por
ejemplo; el burguésy el proletario son un ideal tipo, . Se trata de dibujar una
caricatura que permita comprender rapidamente determinado fendmeno.

Weber (en Lopez) anota: "Se obtiene un ‘ideal tipo’ al acentuar
unilateralmente uno o varios puntos de vistay encadenar una multiplicidad
de fendmenos aislados -difusos y discretos- que se encuentran en mayor
O menor numero y que se ordenan segun los precedentes puntos de
vista elegidos unilateralmente para formar un cuadro de pensamiento
homogéeneo'(Lopez, 1998, pag. 449).

Es decir que se arma un cuadro de pensamiento homogéneo, como una

satira, acentuando uno o varios puntos de vista. Es un excelente metodo
para trabajar la investigacion social.
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Resumiendo

Weber abre una importante escuela de la teoria social, al poner el acento
en la comprension de la accion. Nace entonces la soicologia comprensiva,
donde la comprension hermenéutica es un paso indispensable en la
construcci'n de la explicacion. Este principio debe conllevar a la formacion
de conceptos y a la construccion y verificacion de enunciados causales.

ParaWeberelobjetodelascienciassociales eslaaccion socialcomprendida

dentro de un sistema de relaciones sociales, “donde el sentido esta referido
a la conducta de otros, orientandose por ésta para su desarrollo”.
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La Escuela de Chicago,
el Interaccionismo
y la fenomenologia

Bronislaw Malinowski

Fecha de nacimiento: 7 de abril de 1884, Cracovia, Imperio austrohungaro.
Fecha de fallecimiento: 16 de mayo de 1942, New Haven, Estados Unidos.

Principales obras

1915 Las Islas Trobiand.

1922 Argonautas del Pacifico Occidental.

1926 Crimen y costumbre en la sociedad salvaje.
1927 Sexo y represion en la sociedad primitiva.
1929 Familia entre los aborigenes de Australia.
1935 El cultivo de la tierra y los ritos agricolas.
1944 La Teoria Cientifica de la Cultura.

George Hebert Mead

Fecha de nacimiento: 27 de febrero de 1863 Condado de Hampshire
(Estados Unidos).

Fecha de fallecimiento: 26 de abril de 1931 Chicago (Estados Unidos).

Principales obras:

1034 Espiritu, personay sociedad.

1932 La filosofia del presente.

1938 La filosofia del acto.

1925 La Génesis del self y el control social.
1926 La naturaleza de la experiencia estética.
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Alfred Schutz

Fecha de nacimiento: 13 de abril de 1899, Viena (Imperio austrohungaro).

Fecha de fallecimiento: 20 de mayo de 1959, Nueva York (Estados
Unidos).

Principales obras

1932 Fenomenologia del mundo social.

1932 La construccion significativa del mundo social. Introduccion a la
sociologia comprensiva.

1962-1966 Coleccion de escritos.

1962 El problema de la realidad social.

1962 Las estructuras del mundo de la vida (con Thomas Luckmann).
1974 Estudios sobre teoria social l y II.
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Positivismo versus fenomenologia como paradigmas
interpretativos para la produccion del conocimiento de lo
social

Iniciamos este capitulo analizando el pensamiento de tres autores: Lewis
Henry Morgan (1818-1881) norteamericano, Franz Boas (1858-1942) aleman-
norteamericano y Bronislaw Malinowski (1884-1942) britanico-polaco. Estas
tres personalidades construyen los albores de la fenomenologia, cuya
expresion fundamental, desde la teoria social (porque existe también la
fenomenologia desde la filosofia) se ubica en Alfred Schutz.

Lewis Henry Morgan realiza, en los Estados Unidos, un estudio en 1850
sobre losindiosiroqueses, e intenta comprender la cultura de esos primeros
habitantes de norteamerica. Esta investigacion, de corte antropologico, se
mezcla con el analisis de lo social, pues se interesa por conocer cOmo y
en qué medida estas sociedades indigenas habian sido el motor impulsor
del desarrollo en este pais. Morgan busca la forma de enfrentar las
interrogantes que presenta la interaccion del investigador con el objeto de
la investigacion (Morgan, 1971).

Por otro lado, tenemos a Franz Boas, quien ya tenia un analisis mas
cultural y antropologico de las poblaciones amerindias, centrando sus
investigaciones en la transmision y reproduccion de la cultura. Este enfoque
influye en la antropologia norteamericana, que comienza a combinar
los problemas y procesos sociales con los antropologicos, para intentar
entender, no solo a las sociedades primitivas, sino también la propia
diversidad cultural existente en su territorio. Se trata de una antropologia
cultural, que convierte en objeto de estudio a las comunidades de origen
europeo, latinoamericano y afroamericano. Es decir, gracias a Boas, la
antropologia abandona el estudio exclusivo de lo primitivo y se adentra en
el abordaje de los procesos sociales (Boas, 2008).

Bronislaw Malinowski, por su parte, impulsa el método ethografico a
partir de su estancia de cuatro largos anos en la Polinesia, esbozando
el postulado de la interaccion del investigador con una sociedad que no
es la suya (Malinowski, 1986). Este razonamiento lo desarrolla en su obra
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‘Argonautas del Pacifico occidental’, en la cual explica la necesidad de vivir
entre ellos, durante un lapso significativo, aprender su lengua y compartir
algunas de sus actividades cotidianas, siqueremos comprender sus logicas
de vida. Es decir, si se desea estudiar una sociedad que no es el entorno
social propio delinvestigador, es indispensable llevar a vias de hecho estas
tres acciones. Con este metodo, muestra una manera diferente hasta ese
momento de ver Lo social.

Esto es lo que a lo postre se llamara observacion participante, término no
usado por Malinowski, pero que actualmente es conocido de esta manera.
Se trata de la perpetuidad metodologica etnografica, donde elinvestigador
tiene que estarinmerso en el sistema social a estudiar. No es un observador
externo como el de Durkheim (con el hecho social, afuera, coercitivo), es
una perspectiva totalmente diferente; el investigador debe situarse en el
centro del estudio, lo que le permitira una vision multidimensional de esa
realidad.

A partir de este momento comienzan a desarrollarse algunos instrumentos
o técnicas como el diario de la investigacion, los cuadernos de notas y las
guias de observacion, muy utilizados como herramientas para observar
fenomenos sociales.

El método antropologico

Estos pensadores, como podemos dar cuenta, se caracterizan por vincular
sus investigaciones a la antropologia. Llegado este punto, resulta necesario
realizar una distincion importante entre la etnologia y la ethografia como
metodo.

Definamos a la etnologia como el estudio sistematico de los hechos, tal
y COmo se suscitan. Se trata de la busqueda del fendmeno social para
describirlo, interpretarlo y comprenderlo.

La etnhografia nos mostrara el camino de esta escuela, a traves suyo se

percibe como y por qué los seres humanos interactuan en diferentes
situaciones. Se trata de comprender y estudiar, de una manera mas
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cualitativa, la forma en que los seres humanos, en tanto seres sociales,
construimos la realidad a partir de nuestras interacciones.

Otro concepto que estudiaremos derivado de esta perspectiva es el
de etnométodos. La fenomenologia, como camino metodologico, es
totalmente diferente al positivista. Para Durkheim elhecho social es externo,
se es observador “desde afuera’, mientras mas distancia y ruptura se tenga
con respecto a él, mejor podra ser interpretado.

Por el contrario, para el método antropologico y los etnomeétodos, los
hechos sociales no son una realidad objetiva externa a nosotros, sino que
son realizaciones practicas, construcciones locales. Son el producto de la
actividad de los hombres, de la interaccion entre los actores sociales, lo
cual se expresa en la manera en coOmo nos comportamos, en las reglas
que seguimos, en los procedimientos, y en todas las manifestaciones
cotidianas.

Evidentemente, nos encontramos ante dos maneras metodologicas de
hacer, la de la escuela de Durkheim (positivista) y la de Weber (de la accion
social, de las interacciones), portadora de un camino mas comprensivo, es
decir, fenomenologico.

La Escuela de Chicago

Llegado este momento, nos parece interesante hacer referencia a la
ciudad de Chicago de principios del Siglo XX, que poseia la particularidad
de estar poblada por una gran cantidad de migrantes de todas partes del
mundo; alemanes, escandinavos, irlandeses, italianos, polacos, lituanos,
checos, judios de diferentes regiones de Europa, o el norte de Africa. Las
estadisticas afirman que, en 1900, mas de la mitad de la poblacion de
Estados Unidos habia nacido fuera de este pais.

Durante este periodo, esta urbe se convierte en un lugar de enorme
crecimiento industrial, en uno de los pilares del capitalismo y se transforma
en un centro comercial con una bolsa prospera. Vale destacar que se
caracterizd por poseer notables contrastes, por una parte, era epicentro
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de la sociedad capitalista, con un importante desarrollo de la cultura y de
la educaciony, por otra, se hacian evidentes terribles conflictos y miserias.
A partir de estos desequilibrios, Chicago se torna en un laboratorio del
capitalismo industrial que se encontraba en pleno auge.

En este escenario se funda la conocida Universidad de Chicago. Su primer
rector fue William Harper, quien solicita al investigador Albion Small fundar
y dirigir el primer departamento de Antropologia y Sociologia creado en los
Estados Unidos.

Albion Small se asocia con G. Vincent, publicando en 1894 el libro titulado
*An Introduction to the Study of Society”, en el cual se dedican dos capitulos
a la sociologia desde el punto de vista antropologico. Este trabajo destaca
la importancia del habitat en las relaciones sociales, y hace un llamado a
que los estudiantes de la Universidad de Chicago, en sus tesis doctorales,
se orienten a analizar y profundizar en esa historia de los Estados Unidos
conformada por un ‘mosaico de pequenos mundos” (italianos, alemanes,
judios, etc.) (Albion & George, (1923) 2012).

Es en este marco, en la Escuela de Chicago, donde nace lo que se conoce
como el interaccionismo simbolico, con raices en pensadores como John
Dewey. Segun el pragmatismo esgrimido por éste, la actividad humana
debe ser considerada en tres dimensiones inseparablemente ligadas:
la biologica, la psicologica y la ética. Su postura esta posicionada en el
individuo, aldecir que cuando actua lo hace con una singular carga afectiva,
inseparable de su vida diaria (Dewey, (1921) 2014).

A ese pensamiento de Dewey se suman los de Geoge Hebert Mead y H.
Blumer, quienes estando de acuerdo con el pragmatismo, consideran
que esa carga de sentimientos que se le imprime a la accion e interaccion
produce significados sociales. Esto implica, y desde esta mirada se
dibuja el interaccionismo, que los investigadores deben centrarse en
comprenderlos, analizarlos e interpretarlos. Asi como en el sentido de la
accion de Weber, en este caso es necesario enfatizar en la comprension
de los significados de la accién relacionada con los fenomenos sociales, y
en como las relaciones e interacciones humanas los producen.
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ParaMeady Blumerno podemos,y seguimos con la criticaa Durkheim, tener
acceso al fendbmeno social externo. La unica manera factible de acceder a
el es tratando de comprender el significado de las interacciones entre los
actores. En este proceso resulta vitalla participacion delinvestigador, donde
se van dibujando dos caminos, uno antropologico, ethometodologico y
etnodemografico, que lo orienta dentro del sistema de interacciones que
aspira entender, y otro, mas weberiano, que se pregunta como llegar a esa
comprension, qué se lograria a traves de dar significado y sentido no sélo a
la accion, sino también a la interaccion. (Mead, (1932) 2010), (Blumer, (1969)
1086).

El interaccionismo simbolico

Con estos presupuestos antes esbozados, estudiemos entonces las
principales propuestas tedricas del interaccionismo simbolico:

1. Desde la postura weberiana se plantea que todos nos encontramos en
un ambiente fisico que, a la vez, es simbdlico (a través del lenguaje,
por ejemplo). Nosotros, como sujetos sociales, construimos las
significaciones delmundo con laayuda de los simbolos que condicionan
tambiéen nuestras acciones cotidianas.

2. Estesegundofundamento delinteraccionismo se separaligeramente de
la postura que en este sentido esgrimia Weber. Se refiere precisamente a
que graciasalos simbolos tenemos la capacidad no solo de expresarnos,
si no de tomar el lugar del otro (“el otro soy yo").. Por ejemplo, yo sé que
si yo grito el otro se enoja. Weber no trabajo la capacidad de “yo tomo
el lugar del otro’, por ello el concepto de “accion’, en este caso, cambia
por el de “interaccion”y de ahi el nombre de interaccionismo simbalico.
Esto deriva en que el actor aprenda, a través de la interaccion. Un
ejemplo podria situarse en el caso del migrante que no comparte los
simbolos propios (universo simbolico) de los residentes del lugar, y en
Su accionar se esperan reacciones que no se producen.

3. Compartimos una cultura como conjunto elaborado de significaciones
y valores que orienta la mayor parte de las acciones, y que permite
predecir significativamente el comportamiento de otros individuos.
Por ejemplo, cuando una madre mira de cierta manera a su hijo, este
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cambiara su comportamiento.

Lo mas importante del interaccionismo simbolico, su legado, es que
por primera vez en la historia de la sociologia el actor social pasa a ser
lo mas importante. El énfasis y la posicion tedrica que se le otorga son
fundamentales, pues no solo produce, sino que también interpreta la
realidad que le rodea. En consecuencia, surgen metodos de investigacion
totalmente diferentes, que le conceden prioridad a sus postulados. Su
objeto, por ende, es mas etnografico y antropologico, al intentar entender
el significado de la accion y de la interaccion de los actores en el camino
de la construccion de la realidad social.

El interaccionismo simboélico decae en los anos 30, tomando su lugar
el funcionalismo que analizaremos en el prioximo libro, y cuyo papel
fundamental es tratar ser una teoria social antagonica al marxismo. Sin
embargo, durante los anos 60 se destacan un conjunto de pensadores:
Husserl, Schutz, Cicourel, Garfinkel (ethometodologia) Blumer, Goffman,
Sacks (analisis de la conversacion), entre otros, que hacen renacer el
paradigma interpretativo interaccionista.

Estos autores retoman el método olvidado de la observaciéon participante,
las conversacionesinformales, laentrevistaen profundidad, elmicroanalisis,
la historia de vida y los documentos personales, entre otroas. Estos
instrumentos recobran su significado e importancia en la recoleccion de la
informacion necesaria para la interpretacion, comprension y explicacion de
la realidad social. Empieza a posicionarse el concepto de “vida cotidiana”
para el analisis de lo social.

La fenomenologia de Alfred Schutz
El interaccionismo parte del concepto de acciéon social acunado por Max

Weber. Alfred Schutz lo retoma con su fenomenologia, realizando una
fuerte critica a Weber, al indicar que no lo define adecuadamente.
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Para Schutz , Weber no logra distinguir o relacionar el significado de la
accion con el de la accion del otro, y tampoco diferencia la significacion
del motivo de la accion. EL motivo de un acto puede significar algo distinto
para el otro. (Schutz, 2008).

Para comprender la fenomenologia de Schutz tendremos que tener
presente el concepto de “vida cotidiana”. Para Schutz, al igual que para
Berger y Luckmann, hablar de ella implica una multiplicidad de espacios
sociales, donde diariamente los actores configuran sus universos e
interactuan con otros sujetos que, a su vez, son conformados por estos
mundos. Se articula una relacion dialéctica entre como nosotros le damos
significado a nuestravida cotidianay cOmo ésta nos configura como sujetos
sociales (Schutz, (1932) 1972).

Taly como hemos venido reiterando, en estos espacios se construyen los
sujetos, las identidades, los sentidos y las significaciones de la vida social.
Para Schutz, esto ultimo tiene lugar en la vida cotidiana, por lo tanto,
comprenderloimplicaentenderlavida cotidianaentodasuheterogeneidad,
sus sentidos \y los significados que le dan los actores sociales.

Se entiende por vida cotidiana el mundo de la experiencia, de lo que
hacemos o nos sucede todos los dias. Pero es, ademas, para Schutz, el
mundo que comparto diariamente con otros. Algo importante, no es solo
el mundo de una persona, la vida cotidiana es social, y, por lo tanto, no se
debe interpretar solamente desde la subjetividad individual, sino desde lo
que Schutz llama la intersubjetividad.

El mundo de la vida cotidiana es intersubjetivo porque interactuamos vy
nos comunicamos con otros. Para ello, necesitamos del lenguaje, de los
simbolos y de significados comunes que le atribuimos a lo que nos rodea.
En otras palabras, la intersubjetividad de Schutz es la relacion que se
establece en la accidn social, cuando alguien interactua con otro u otros.
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Para Schutz todas las acciones son conscientes e intencionales, lo que no
implica que cada persona se detenga a pensar como actua, como es su
mundo o cultura, El significado de la accion hace que parezca que no hay
intencionalidad.

Schutz considera que siempre hay una intencion porque las acciones son
conscientes, y definen el significado de ese mundo existente y a la persona
como actor. Para entender la subjetividad, debemos distinguir entre dos
tipos de significados: los mios y los del otro. Este es el gran paso que da
Schutz con respecto a Weber; para este ultimo ,el otro quedaba como un
ente pasivo, pero para Schutz el otro le otorga un significado a la accion,
gracias al empleo de cdodigos culturales que permiten comprender cierta
intencionalidad.

Al igual que Husserl, Schutz estima que los hechos no son realidades
externas como afirmaba Durkheim, sino objetos ideales, en tanto son
construidos en nuestra conciencia (este planteamiento es mas cercano
a Berger y Luckmann). Su método fenomenoldgico se interesa en ubicar
e interpretar los fenomenos de la vida cotidiana. Sin embargo, y aqui se
aprecia otra carencia de la perspectiva fenomenoldgica actual, para Schutz
la teoria es fundamental. Desentranar fendomenos de la vida cotidiana
implica producir teoria, no basta con describir, se necesitan marcos
explicativos para comprender, que den cuenta de aquellas estructuras
que, aun cuando no se encuentran en el plano de lo inmediato, influyen o
presionan nuestra actuacion cotidiana.

Este pensador insistia en que siempre, en el marco de la intersubjetividad,
al tratar las implicaciones metodologicas, no debemos centrarnos
unicamente en coOmo actua una persona, sino en cual es el sentido que
le da el otro a la accidon, como se produce la interaccion y como se da la
vinculacion entre esas intersubjetividades.

Schutz se plantea el reto de comprender y acceder al mundo de los
significados que no son directamente evidentes.
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Esto es algo dificil, pues dice Schutz que se accede a la objetivacion del
significado hallado en el mundo externo, pero no al significado mismo.
El significado es lo que el otro va a entender desde sus codigos acerca
de su objetivacion. Esto implica que para trabajar desde una perspectiva
fenomenologica hay que ser capaces de decodificar esos simbolos vy
vincularlos con los contenidos culturales.

El reto de la hermeneéutica, de la decodificacion, como metodo de alta
complejidad, es comprender el sentido, sin caer en la subjetividad, para
lo cual se hace necesario que el cientifico social mantenga una actitud
imparcial.

Debe importarnos pensar criticamente al respecto, puesto que a veces
decimos que estamos utilizando una perspectiva fenomenoldgica, pero no
producimos teoria, no trabajamos la intersubjetividad, ni los significados,
sino las expresiones objetivas. La fenomenologia es considerada,
erroneamente un método sencillo, siendo en realidad todo lo contrario.

La fenomenologiay la accion social

.Como abordar la vida cotidiana de los sujetos e intervenir en ella desde lo
fenomenologico? Al aplicar la fenomenologia para la accion social, no se
trata solamente de construir teoria, sino de ir un paso mas alla. Tampoco
se trata de quedarnos en la comprension del hecho desde la teoria de
lo social, sino de pasar a la accion social. Los trabajadores sociales Juan
Omar Aguero y Silvana Noemi Martinez proponen al respecto, construir:

Espacios de libertad y resistencia.

Valor y autoestima.

Proyectos de vida e identidades.
Subjetividades y autonomias.
Intersubjetividades. (Aguero & Martinez, 2012).

SR e A R
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Esta propuesta es sin lugar a dudas muy interesante, pues situa, por
ejemplo, al cientifico construyendo intersubjetividades en una comunidad
de conjunto con sus residentes. Esto, por ejemplo, es lo que ha estado
pasando con las comunidades zapatistas en Chiapas, pues dentro de ellas
hay pensamiento cientifico. En Chiapas esta teniendo lugar unaintervencion
social, en un proceso dialéctico de paridad entre pensamiento tedrico
y accion social. Notemos qué frase mas interesante “proceso dialectico
de paridad’, en el sentido de que no podemos concebir la accion social
como algo devenido de arriba hacia abajo, donde los tedricos estamos
predestinados a decirle a los demas como hacer las cosas.

Este proceso dialectico de paridad significa que debemos ser capaces -y
eso nos lo da la fenomenologia- de ubicarnos en la misma posicion que
el otro, de partir de su situacion real. No de un “otro” construido segun la
conveniencia politica e ideoldgica; sino dialectico, en el sentido de que
nosotros también podemos ser modificados en un proceso, por supuesto,
que admita lo diverso. Es muy interesante esta perspectiva para pensar
y repensar, y no necesariamente hacer colonizacion interna como tanto
hacemos los cientificos.

Algo por enfatizar es que no hay fenomenologia sin interpretacion tedrica,
sin produccion de teoria y nuevos conocimientos. La accion social debe
estar signada por estos derroteros, lo cual permitira construir una dialéctica
entre el saber cientifico y el de accion producido por nosotros.

Voy a cerrar con una critica a la fenomenologia, pues si bien sus postulados
revisten especial significacion, la fenomenologia perdid de vista a la
estructura social, al cambio social, a las clases sociales, a la dominacion
y al poder. Sus ideas se centran en el mundo de la vida cotidiana, en la
pequena interaccion, en la comprension del metodo, del sentido y de los
significados, cuando tambien hay que preguntarse hacia donde vamos y
qué queremos transformar.
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Resumiendo

Estamos ante la relacion entre lo antropologico y lo sociologico, lo que
da el nacimiento a la escuela interaccionista, y lo mas importante del
interaccionismo simbolico es que, por primera vez en la historia de la
sociologia, el actor social pasa a ser lo mas importante. Se pone en el
centro también la vida cotidiana, en tanto el mundo de la experiencia, de
lo que hacemos o0 nos sucede todos los dias.

Ese universo que comparto diariamente con otros no es solo individual vy,
por lo tanto, no debe entenderse solo desde la subjetividad personal, sino
desde la intersubjetividad colectiva. Los hechos no son realidades, sino
objetos ideales, construcciones de nuestra conciencia.

Para esta perspectiva la teoria es fundamental. Interpretar fenomenos de
la vida cotidiana implica producir teoria sobre ellos. y no solo describir la
vida cotidiana en si.

Trabajar desde esta perspectiva significa ser capaces de decodificar los
simbolos de una cultura. La accion e interaccion social tiene que concluir
con marcos tedricos explicativos, que constituyan nuevos conocimientos
en las ciencias sociales, lo cual posibilitara edificar, y cerrar, un proceso
dialéctico entre los saberes cientificos y los saberes de accion.
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La puesta en escena de la vida cotidiana

Dedicaremos este capitulo al analisis del pensamiento de Erving Goffman,
donde bien pudiéramos afirmar que pasaremos a la teatralidad, a la puesta
en escena de la vida cotidiana.

Lo analizaremos situandolo en dos de sus obras “La puesta en escena de
la vida cotidiana” (o “La presentacion de la persona en la vida cotidiana”) y
‘Estigma”. Es importante es ubicar a Goffman dentro de la microsociologia,
porque situa el acento en el individuo (en este caso el actor social,
recordando que nos encontramos estudiando la escuela de la accion
social), en el mundo micro, en las interacciones mas pequenas producidas.
Fiel al interaccionismo simbolico, Goffman no habla sélo del actor, sino
de éste en su relacion con los otros actores y, desde esta perspectiva, es
apreciable que se trata de una critica al concepto de accion social de Max
Weber. (Goffman, 1997) (Erving, 2009).

Habria por tanto que diferenciar la psicologia de la microsociologia por sus
campos de accion: una versa sobre el individuo, la otra se relaciona con
el grupo social. Si bien existe una psicologia social, se aprecian diferencias
que mas bien son puentes que las unen, lazos que las acercan, pero que
contienen elementos diferentes (por esta razon evito hablar de sociologia
y utilizo la definicion mas general de ciencias sociales).

Hay por supuesto un contenido interesante en el pensamiento de
Goffman, quien es considerado uno de los padres del interaccionismo,
aunque, curiosamente, nunca tuvo interés por la construccion teorica del
concepto de interaccion. De hecho, es muy criticado porque se dedica
fundamentalmente a la descripcion y la explicacion de situaciones. Sin
embargo, son muy interesantes sus metaforas descriptivas de la interaccion
en la vida cotidiana, nocion que continda mostrandose fundamental en el
camino para comprender el interaccionismo.
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Uno de sus principales legados es el de abrir un espacio dentro de la
sociologia para que la interaccion cotidiana, la microsociologia y el actor
social en la vida cotidiana se convirtieran en objetos de estudio “legitimos”.

Antes de particularizar en sus proposiciones, nos referiremos a algunos
principios del interaccionismo en general, que nos ayudaran a comprender
mejor a Goffman:

1. La alienacion del sentido de la comunicacion en la vida cotidiana. La
forma en que los actores nos intercomunicamos puede ser considerada
algo totalmente natural, sin embargo se trata de una construccion
social. Por consiguiente, existe un desbalance entre estas dos miradas,
y en este sentido es que podemos hablar de alienacion.

2. El rol social de la empatia (capacidad del sujeto para ponerse en el
lugar del otro). Recordemos la facultad que tenemos los individuos de
ponernos en la situacion del otro. Esta mi significado, el de los otros, y
el que yo espero que los otros le den a mi accion. Vale apuntar que no
necesariamente debe coincidir el mio con el del otro, y es aqui donde la
empatia juega un papel fundamental.

3. La explicacion y la construccion de la realidad social se da a partir de
las interacciones entre los individuos y entre los grupos sociales. Ello
propicia una estrategia metodolégica novedosa (estudios de caso,
induccion y abordaje en terminos microsociales).

4. La unidad de analisis son los grupos y no los individuos. Uno de los
errores mas importantes cometidos cuando se habla de interaccionismo
es pensaren el “‘tuatu’. Sibien es verdad que lo contempla, elinterés se
centra en cOMo un grupo crea sus fronteras, se diferencia de otros y se
construye, contrastandose, a partir de los simbolos (y de ahi el apellido
simbolico).

A Goffman dentro del interaccionismo simbolico se le situa en el llamado
enfoque o analisis dramaturgico, teatral, de la vida cotidiana, porque para
él nuestras interacciones pueden ser analizadas o comprendidas como si
fuesen metaforas teatrales.
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Presencias colectivas. La accion social.

Ahorabien, ensuinteraccion conlosotros, acriteriode Goffman, elactor lleva
detras la actuacion, como si fuésemos actores en una multitudinaria obra
de teatro. Los hombres actuamos porque deseamos mostrar o transmitir
una determinada imagen, ya sea de forma consciente o inconsciente,
(Goffman, 1997).

En consecuencia, para Goffman la accion es actuacion, y la interaccion
social podra ser considerada como un performance.

Elenfoque teatralde Goffman nos permite analizar simultaneamente elnivel
microsocial (percepciones, impresiones y actuaciones de los individuos) y
el macrosocial (lo institucional). A manera de ejemplo retomare la situacion
del bano expuesta por Goffman: si entramos a un bano publico de mujeres,
los inodoros estaran a puerta cerrada, en el de hombres también, aunque
los urinarios son abiertos.

La pregunta que surge a partir de este ejemplo es la siguiente: ;que se
quiere ocultar y qué se busca mostrar? Este analisis microsocial permite
comprender simultaneamente el nivel macrosocial. Lo interesante de este
enfoque es no quedarse solo en la descripcion, sino en leer lo macrosocial
desde la forma microsocial construida para la actuacion de hombres vy
mujeres en la vida cotidiana.

Para Goffman, las interacciones son las fuentes generadoras de la vida
social, del mismo modo que esta ultima se constituye en germen del
surgimiento de las primeras. En consecuencia, hay una dialéectica entre
ambas, la una construye a la otra y viceversa. Desde esta logica, se debe
tener presente que la comunicacion y la interaccion son los elementos
mas importantes conformadores de la vida social.

Siguiendo con la metafora teatral, los conceptos fundamentales utilizados
son los mismos del teatro:

Escenario: Lugar donde se desarrollan las interacciones especificas o se
presentan los roles (aula de clases, consultorio médico, hogar, mercado).

Bastidores: Sitio detras del escenario donde se arma la accion antes de

58

Capitulo 1l

salir a escena, adquiriendo la fachada que necesitamos para la actuacion.
Este puede ser la habitacion de la casa en que nos preparamos con un
vestuario para ir a trabajar al campo, o a cenar a un restaurante.

Mascaras: Son las caras que utilizamos segun los distintos escenarios vy
roles (la de mama, la de docente, la de esposa, medico o investigadora).

Expresiones faciales: Seran distintas segun los roles sociales que
asumamaos.

Signos: Alguna expresion particular.
Vestuario: Nos vestimos de manera diferente de acuerdo con el escenario.
Representacion: El acto en si.

El postulado fundamental de Goffman es que durante nuestra vida nos
comportamos como sifuésemos actores de teatro enfrente de un auditorio.
Nuestras acciones, por mas simples que parezcan (peinarse, maquillarse,
vestirse, salir, hablar) y la forma en que las hacemos, esperan una reaccion
(recordando que estamos en el interaccionismo simbolico) y, sobre todo, la
impresion que podra causar en ellos.

‘Cuando un individuo llega a la presencia de otros, estos tratan por lo
comun de adquirir informacion acerca de €l o de poner en juego la que ya
poseen. Les interesara su estatus socioeconomico general, su concepto de
si mismo, la actitud que tienen hacia ellos, su competencia, su integridad.
Asi informados, los otros sabran como actuar a fin de obtener de €l una
respuesta determinada” (Goffman, 1997, pag. 8).

Por lo tanto, nuestra actuacion estara en consonancia con la persona

hacia quien va dirigida y el rol cambiaria si sustituyen al otro con el que
interactuamos.
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Presencias colectivas. La accion social.

Un ejemplo de esta metafora teatral puede ser la siguiente situacion:

Un hombre acude al médico con un cuadro de tos y miedo a estar
contagiado con la Covid-19 en medio de la pandemia.

A partir de este supuesto analizamos:

Los bastidores, la preparacion: Su esposa (actor auxiliar) lo prepara
diciendole ciertas recomendaciones, como no acercarse a ninguna
persona, acuerdan incluso trasladarse en el auto de alguien para evitar el
transporte publico.

El vestuario: EL hombre se coloca calcetines y zapatos para no dar una
impresion informal; se pone el cubrebocas y careta. Esta vestido para la
situacion.

El escenario: El consultorio donde estara el medico, también con su bata
blanca e instrumentos de trabajo (estetoscopio, camilla, etc.).

Los actores: EL medico (protagonista), la enfermera (actor secundario o
auxiliar), el hombre enfermo.

La audiencia: Otras personas que estan esperando atencion.

La representacion: EL hombre habla bajito, con ciertas palabras, desde una
posicion subordinada porque necesita ayuda; se siente desfavorecido y
quiere resultarle agradable al meédico para que le apoye. Se encuentra
representando su papel. ELlmedicojuega surol profesional. Hace examenes
con seguridad, habla fuerte pero con ternura, mostrando solidaridad vy
comprension, pero también sabiduria. La enfermera sonrie, apoya y da
animos.

El ejemplo anteriormente esbozado sustenta la hipotesis de Goffman de
que todos actuamos en la vida cotidiana multiples roles. En todo momento
sedesean darimpresiones distintas que no deben servistascomo unacarga
psicologica, sino como el rol social gjecutado a partir de los escenarios
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sociales.

La fachada para Goffman es fundamental, define la situacion que es parte
esencialde esa expresion histrionica de los actores, y posee dos elementos
fundamentales:

El medio: Es todo lo que esta al margen de la persona. Por ejemplo, la
mayor parte de los intelectuales, al hacerse fotografias, ponen libros en la
mesa, o se sientan frente a estantes llenos de publicaciones.

La fachada: Son los simbolos portados por un individuo, el vestuario, el
sexo, la edad, la raza, el porte, el lenguaje o las expresiones faciales y
corporales.

A partir de ello, es posible referirse a lo que, para Goffman, son los signos
relativos a esa intenciéon comunicativa que el otro actor interpretara.

En este intercambio comunicativo, Goffman apunta dos momentos
importantes de la comunicacion:

1. Contenido: Lo que se dice tanto en lenguaje como en expresion verbal.

2. Contexto: Se trata no solo de lo que se dice, sino de como se dice a
traves de los gestos, signos, vestuario y todo lo simbdlico relativo al
contenido de la comunicacion.

Ambas cuestiones no necesariamente tienen por qué coincidir, puede no
haber una relacion directa entre uno y otro de los elementos apuntados
con anterioridad.

Otra caracteristica fundamental de su teoria es que en la vida cotidiana
siempre somos actores y audiencia. Por ejemplo, una profesora actua
hacia sus alumnos, pero también los estudiantes lo hacen en relacidon con
su docente. Por lo tanto, en cada situacion, unos y otros seleccionaran y
mostraran la informacion que consideren adecuada.
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El Self

Para Goffman, cada individuo interpreta variados roles, en el marco de los
cuales presenta multiples “yo" ante diferentes situacionesy personas. Esta
cualidad condiciona la multiplicidad de metaforas teatrales constituidas
en el proceso de interaccion entre los seres humanos.

Sugiere entonces la existencia de un self, mi yo interior, sin mascaras,
inconsciente y espontaneo y de uno denominado “mi yo exterior” (el sujeto
con multiples mascaras, convencional, consciente y un tanto fabricado).
Estas dos vertientes se ponen de manifiesto en el actuar de todos los
individuos.

Una de las grandes diferencias de la teoria de Goffman con la psicologia
es su referencia a un self social, por lo tanto, no puede hablarse de su
existencia sin que se produzca interaccion. Lo social obliga a proyectar
una imagen, a actuar de una manera y no de otra. La interaccion conmina
a poseer un self y diferentes “yo externos” o roles.

Algo muy interesante es que para el, ese self tambien es un simbolo, es
la persona interna, el sujeto moral que siendo social, legitima y analiza
lo realizado por los otros. Ese ser interior, al proyectarse, se muestra con
mascaras. Muchas veces las expresiones faciales no guardan relacion con
el pensamiento (por ejemplo, sonreimos ante una situacion con la que no
se esta de acuerdo).

El self esta dentro de nosotros, pero sostenido por una moral social, y es
tanto ideolégico como legitimador; es quien dice “eso esta bien”, "eso esta
mal’, “asi se debe hacer” o “asi ho se debe hacer’, en dependencia de la
mascara con que se actua. Por lo tanto, debe entenderse en el sentido
de como los otros nos ven. La identidad del actor también se construye y
reconstruye en funcion de lo anterior.
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El Ritual

Otra de las ideas propugnadas por Goffman es la del ritual que procedia de
la sociologia de Durkheim y también es resultante de una forma elemental
de la vida religiosa. Es importante senalar que este ultimo no lo apreciaba
como untemaexclusivamente mistico, sino que tenia expresiones en lavida
cotidiana y permitia obedecer normas morales a traves de determinadas
regulaciones y sanciones.

Para el autor que nos ocupa, el ritual es importante porque posibilita
expresar un universo simbolico regulador de las relaciones sociales.
Ejemplos de rituales pueden ser, levantarse por la manana, lavarse los
dientes, peinarse y prepararse tras bastidores para el rol a desempenar.

Como se aprecia, la vida social se nutre de rituales y Goffman retoma esa
idea de Durkheim como forma de garantizar la obediencia a las normasy,
por supuesto, indica que su desobediencia resulta sancionable.

En su perspectiva, el ritual de la interaccion de la vida cotidiana seria la
‘etiqueta’ que pretende proteger al self de desacuerdos y lo inclina a
ser respetuoso, a partir de conocer qué implica no serlo dentro de la los
codigos simboélicos de un grupo. Elself, al final, se regira por determinados
codigos vy rituales adaptados, y estara en sintonia con la percepcion del
otro sobre "mi mismo".

Losotrosestanesperandodeunapersonaundeterminadocomportamiento,
y no puede actuarse de otra manera, se tiene que estar a la altura de
esperado porelotro. La interaccion ritualmoldea el proceder de los actores,
construye un mundo simbolico orientado a la accion, da certezas, edifica
normas, y delinea las fronteras y diferencias entre los grupos.
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Dos ideas importantes sobre los rituales son las siguientes:

1. Los rituales se relacionan con los procesos de comunicacion. Ademas
de ser un codigo de conducta, el ritual es un conjunto de simbolos que
transmite informacion significativa para otros.

2. Losrituales se relacionan con los gestos y los movimientos corporales,
con el uso del espacio en la interaccion. Los rituales actuan sobre
los cuerpos produciendo posturas corporales especificas en cada
interaccion

Goffman, ademas de la metafora teatral utiliza la del juego: la interaccidn
puede ser considerada como tal. En este sentido, dice Goffman, a partir de
cierta informacion y su control, esas interacciones entre los actores pueden
ser consideradas juegos donde se establecen determinadas reglas y en
los cuales son validos el camuflaje, la simulacion y las maniobras.

‘Los individuos no estan preocupados por el problema moral de cumplir
con las normas, sino con el problema amoral de construir la impresion
convincente de que satisfacen dichas normas” (Goffman, 1997, pag. 267).
Es decir, estamos mas interesados por impresionar al otro que por lo que
nosotros mismos seamos capaces de hacer.

El estigma

Es un atributo desacreditador durante las interacciones sociales.
Lo importante es lo social que hay en el atributo, no el atributo
en si. Por lo tanto, el estigma depende del contexto social

Aparece cuando la identidad social de un individuo (es decir, sus
atributos) dejan de satisfacer las expectativas sociales. El individuo pasa
a ser cuestionado socialmente y se disminuye o anula su valor social.

Goffman plantea diferentes tipos de estigma. La deformacion fisica
O caracteristica fisica no deseada, incluyendo la salud mental, la
pertenencia (0 no) a un grupo etnico, raza, creencia, religion, ideologia,
y el vinculado a ciertos comportamientos sancionados socialmente.
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Algo importante que subraya Goffman es que las personas estigmatizadas
tienden aaceptary asumir las mismas normas sociales que las estigmatizan
y descalifican. El desacreditado (victima del estigma) puede, en ocasiones,
ocultar su condicion y asumir esas mismas normas para desacreditar a otro
(convirtiendolo en desacreditable). Por ello, la persona estignatizada puede
seleccionar, ensusinteracciones,aquieénesdevelasuestigmayaquienesno.

Resumiendo

En Goffman nos encontramos con una reformulacion del concepto del
sentido de la accion de Weber. Se estaria hablando de una accion ubicada,
una presentacion del self en la vida cotidiana, donde la interaccion implica
un juego de interpretacion reciproca de los actores.

La situacion, a su juicio, confiere sentido a la accion; el individuo posee una
multiplicidad de roles sociales que se muestran en sus interacciones. Los
rituales son fundamentales en su construccion, asi como el estigma es un
atributo desacreditador en su puesta en practica.

¢Cuales son las limitaciones o la critica fundamental al enfoque teatral de
Goffman?

En tal sentido podriamos senalar que su perspectiva es totalmente
interpretativa, y los limites de sus interpretaciones estan dados por su
mundo cultural, es decir, por el submundo al que haciamos referencia con
anterioridad.
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La vida cotidiana. Agnes Heller

Agnes Heller
Fecha de nacimiento: 12 de mayo de 1929 (Budapest, Reino de Hungria).
Fecha de fallecimiento: 19 de julio de 2019 (Balatonalmadi, Hungria).

1968 Teoria de las necesidades en Marx.

1970 Sociologia de la vida cotidiana.

1970 Historia y vida cotidiana.

1970 Hipotesis para una teoria marxista de los valores.
1972 El hombre del Renacimiento.

1976 Instinto y agresividad.

1978 Teoria de los sentimientos.

1978 La filosofia radical.

1978 La revolucion de la vida cotidiana.
1981 Teoria de la historia.

1983 El poder de la verguenza.

1987 Mas alla de la justicia.

1989 Etica general.

1990 Filosofia de la moral.
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LA VIDA COTIDIANA

Construimos este capitulo basandonos en los conceptos que Agnes
Heller articula acerca de la teoria de la vida cotidiana. Estos postulados,
recordemos, estan enmarcados en una serie de esfuerzos particulares
desarrollados apartirde laterceradecadadelSiglo XX, que vieron sudeclive
en los anos 60, y mas adelante fueron retomados por otras perspectivas
historicas. (Heller, 2002).

El concepto de vida cotidiana es particular, se encuentra delimitado
historicamente, y tiene como fin - definicion compartida por diversos
autores que abordan la tematica- explicar como opera la realidad
inmediata. En este ejercicio, Heller se pregunta ¢;en qué sentido y por
qué se reproduce la realidad del individuo en el enfrentamiento con su
cotidianidad? Entiendase que esta reproduccion tiene lugar no solo en las
instituciones laborales, sino también en las domeésticas y otras.

Uno de los elementos centrales a recalcar es que la teoria de Heller se
plantea como objetivo el desarrollo de supuestos explicativos acerca
de la capacidad o el método de ruptura con una realidad inmediata, y la
continuidad de esa vida cotidiana de forma particular.

Un gran problema que se gestabaen elcontexto hungaro eraeldelindividuo
y la subjetividad. Por esta razon, el objetivo de la obra de Heller es construir
una teoria general, y particular, explicativa de como la transformacion
individual puede llevar a cambios en las macro-estructuras instaladas.
Sus presupuestos, si bien se enmarcan en una llamada teoria general, nos
ofrecen herramientas para comprender las sociedades actuales.

Entonces, el elemento central de su obra va a ser la reproduccion. Si
alguien desea estudiar este proceso, no solo en la vida cotidiana sino
en la multiplicacion del aparato productivo, su libro y teoria son fuentes
imprescindibles para hacerlo.

Heller se concentra en su evolucion en el marco de las dimensiones de lo

subjetivo y su interrelacion con lo objetivo, prestando especial atencion a
las capacidades de transformacion de la subjetividad y de la individualidad.
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La reproduccion es entendida como un proceso con tendencia a la
ampliacion permanente, no estatico, con gran poder de transformacion.
Precisamente, una de las metateorias que atraviesan la obra de Heller esta
referida a la comprension de sus tiempos, tematica compartida con otros
autores marxistas analistas de la vida cotidiana.

Heller plantea la necesidad de superar la vision concentrada en los
elementos de la ordenacion, la revolucion y el Estado, migrando a una
teoria de la transformacion social desde el ser humano. Vale destacar
que se podria entablar de alguna manera una platica directa con la obra
de Lukacs, sin embargo, Heller manifiesta un cierto rompimiento como
consecuencia de que los marcos interpretativos y las posiciones de clase
articulados o promovidos por éste suelen ser, en determinados aspectos,
estaticos y cerrados.

El modelo general de Heller plantea que el sujeto esta inmerso en un
mundo dividido en dos dimensiones particulares: el pequeno mundo y el
gran mundo.

El pequeno mundo es la experiencia directa con o real en el plano de la
practica, dentro de las instituciones laborales, domesticas, burocraticas y
otras. En sus predios se produce el contacto inmediato con la reproduccion
permanente y ampliada de la estructura social o del modo de produccion
particular.

El gran mundo es abordado dentro de la perspectiva marxista, como el
de la produccidon general, el de la relacion del modo de produccion con el
Estado, la burocracia, entre otros aspectos.

Los dos mundos para Heller estan intimamente relacionados con el
devenir y el desarrollo historico, aunque lo interesante, en su caso, es la
introduccion de una teoria de la historia aplicada al pequeno mundo.

Este sera su esfuerzo central: explicar como la historia se reproduce en
este plano.

Para Heller, el pequeno mundo esta determinado y se reproduce en su
clase, en la propiedad privada y en la division social del trabajo.
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Laclave paraelrompimiento delmodo de produccion en elgran mundo (las
esferas macro, como el Estado o la burocracia) esta en el quebrantamiento
del pequeno mundo, es decir, de la practica cotidiana.

Sin embargo, esa enajenacion se reproduce a partir de otro fendmeno, la
genericidad, entendida como el quiebre de la identificacion del individuo o
sujeto con el género humano.

Sus presupuestos tedricos son, en esencia, diferentes tanto a los emanados
de la escuela de Frankfurt, como a los de la lectura Luckacsiana. La
alienacion es vista por ella como un producto de la clase social, que no
solo esta determinado por ésta como en Lukacs; es un fenomeno que
trasciende a la posicion de clase, y media esa identificacion natural entre
el individuo y lo que puede pensar como “su especie”.

Heller pone ejemplos de como un elefante o un ledn se solidarizan con
su género, mientras en el caso del ser humano esta identificacion no se
produce. En su lugar, se aprecia una tendencia hacia la competencia con
los otros, situacion suscitada, precisamente, por la alienaciony la condicion
de clase.

Este proceso produce un fenomeno particular: el llamado extrano hostil.
Ya no se trata solamente de la falsa conciencia, o el ho reconocimiento
de clase, o la no participacion en las organizaciones obreras por no
identificarse con el proletariado, sino que también la alienacion produce
los marcos y las condiciones para la competencia entre los individuos
dentro de su propia clase. Heller centra el argumento de la vida cotidiana
en este elemento en particular.

Para ella, lo mas importante es la superacion de la vida cotidiana, lo cual
significa vencer la alienacion y el extrano hostil. Se debe superar el caracter
individual del sujeto para regresarlo a su condicion de genericidad y de
reconocimiento dentro de su grupo-especie. Este es el eje central que
marcara el proceso.

Heller plantea tres transformaciones generales de la comunidad, dado

que todo individuo o sujeto esta inmerso en una forma social grupal
determinante de los procesos de identificacion:
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1. Comunidad Natural: Se refiere al modelo asiatico o a las sociedades
africanas, donde la comunidad es algo natural. .

2. Clase: ELmodelo capitalista configura una nueva forma de identificacion
que es laclase social. En sentido estricto, el sujeto no llega a identificarse
con ella, simplemente es parte, actua como su integrante, reproduce
Sus canones; excepto en el caso de aquellos que estan en sus niveles
mas altos.

3. Estrato: Lo introduce como otro elemento de reproduccion en la vida
cotidiana con el que se deberia contar. Es otro término con influencia
weberiana.

En términos generales, estos tres elementos podrian traducirse en una
cierta historia de la historia de la transformacion social. En cuanto al
primero, Heller sugiere una sociedad pura, identificada con la comunidad,
sin estar mediada por la alienacion. El segundo se refiere a las sociedades
que serian las capitalistas.
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Resumiendo

Desde su mirada, el elemento central en la teoria de la vida cotidiana no
es la clase ni el modo de produccion, sino la alienacion. En el marco del
sujeto, uno de los puntos medulares es situarlo, por este medio, como
centro de su propio mundo, lo cual implica que el ser se piensa solo en los
terminos de su vida cotidiana. Lo anterior lleva, segun sus puntos de vista,
a la necesaria ruptura con esta ultima, lo que puede producirse mediante
el quiebre del sistema de aspiraciones.

Para Heller, la alienacion se expresa concretamente en un sistema de
aspiraciones que operan institucionalmente, o sea, el individuo aspira a
escalar dentro del modo de produccion capitalista deseando tener un
mejor salario, estudiar, obteniendo un estatus social superior, entre otras.

Este sistema de aspiraciones provoca que el sujeto ya no se piense como
grupo, sino como individuo. Este fendmeno explica como la posicion del
ser tiene una racionalidad interna que es precisamente la intervencion de
la alienacion.
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Capitulo V

Teoria de los movimientos soclales:
Alain Touraine y Guy Bajoit

Alain Touraine
Fecha de nacimiento: 3 de agosto de 1925, Hermanville-sur-Mer, Francia.

Principales obras:

1965 América del Sur: un proletariado nuevo. Nova Terra.
1965 Sociologia de la accion.

1969 La sociedad post-industrial.

1970 Ciencias sociales: ideologia y realidad nacional. Tiempo Contempo-
raneo.

1978 Las sociedades dependientes.

1981 The Voice and the Eye: An Analysis of Social Movements.
1982 A Social Movement: Solidarity.

1994 Critica de la modernidad.

1995 ;Que es la Democracia?

1990 Ameérica Latina Politica y Sociedad.

2001 Ensayos sobre la discriminacion.

2002 A la busqueda de si mismo: dialogo sobre el sujeto.
2005 Un nuevo paradigma para comprender el mundo de hoy.
2006 ¢Podremos vivir juntos?: Iguales y diferentes.

2007 El mundo de las mujeres.

2009 La mirada social.

2011 ;Como salir del liberalismo?

2013 Despues de la crisis.

2016 ELfin de las sociedades.
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Guy Bajoit
Fecha de nacimiento: 22 de abril de 1937, Mélin, Jodoigne, Bélgica.

Principales obras:
1992 Pour une sociologie relationnelle.
1995 Les jeunes dans la compétition culturelle.

2000 Jeunesse et société: la socialisation des jeunes dans un monde en
mutation.

2000 Eduquer face a la violence: l'école, du “coup de boule” au projet.

2001 Le capitalism néolibéral: Comment fonctionne-t-il? Et comment le
combattre?

2003 Todo cambia. Analisis sociologico del cambio socialy cultural en la
sociedad contemporanea.

2003 Elites urbaines: le cas de trois villes belges : Wavre, Verviers et Lier.
2008 El cambio social.

2008 Amérique latine: a gauche toute?

2008 Le contrat social dans un monde globalice.

2009 Socio-analyse des raisons d'agir. etudes sur la liberté du sujet et de
lacteur.

2011 Pour une sociologie de combat.

2011 El cambio sociocultural.

2012 América latina: ;un giro a la izquierda?

2013 Lindividu sujet de lui-méme.

2015 La maison du sociologue: Pour une theorie sociologique générale.
2015 Le modele culturel civique de la cité grecque.

2016 Las acciones colectivas conflictivas; el caso del movimiento estu-
diantil chileno.

2017 Modele culturel aristocratique de la rome antique (le).

2020 Le modele culturel chréetien de la France medievale: Xle, Xlle et Xllle
siecles.
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La teoria de los movimientos sociales

Es importante dar inicio a este capitulo definiendo que la sociologia de
Alain Touraine esta referida al actor y, mas especificamente, al sujeto con
capacidad o voluntad de constituirse en un actor social.

Su proceso tedrico se inscribe en oposicion al paradigma estructuralista
dominante en los anos cincuenta, en particular, al de Talcott Parsons.
También se enfrenta a la corriente preponderante después de 1968
encarnada especialmente por Poulantzas, Foucault o Bourdieu, quienes
se centraron en la dominacion presente en todos los aspectos de la vida
social.

Reiteramos que Touraine pone el foco de su sociologia en la capacidad de
los individuos de constituirse como actores, y nos alerta contra “la ficcion
de que el orden es primero”.

Segun su criterio, éste mas bien es una consecuencia del potencial creador
de una sociedad de producirse y transformarse al crear sus normas, sus
instituciones y sus practicas; entendiendo entonces que la medula de su
teoria social es el individuo-sujeto-actor social.

El actor en vez del sistema

Touraine no cesa de afirmar que no existen ni fatalidad ni necesidades
historicas, sino actores que construyen la historia y producen la sociedad
por medio de esa transicion necesaria: de individuo-sujeto a actor social.
Este proceso se realiza a través de conflictos que oponen a los actores
centrales y donde lo que esta en juego es la historicidad.

Este es precisamente el concepto basico manejado por Touraine, quien la

entiende como los desafios centrales que animan a una sociedad \y por los
cuales ésta se produce y se reproduce.
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Segun sus puntos de vista, es el trabajo de auto-produccion de la sociedad,
la capacidad de los individuos-sujetos-actores de intervenir en su
funcionamiento, de engendrar sus orientaciones normativas y de construir
sus practicas en un momento historico determinado.

‘Lahistoricidad delasociedad es sucapacidad de producirsus orientaciones
sociales y culturales a partir de sus actividades y de conferir un “sentido” a
sus practicas’ (Faletto, 2009, pag. 55).

Los movimientos sociales

En la teori social de Alain Touraine los movimientos sociales no se reducen
a acciones estrategicas, ni mucho menos a procesos de formacion de
identidades.

Se trata, antes que nada, de actores que llevan sus luchas al plano de
la historicidad, es decir, de grupos sociales que batallan con la finalidad
de transformar los modelos culturales y conducen sus protestas hasta los
ordenamientos centrales de una sociedad.

‘Lo propio de un movimiento social es no estar orientado por valores
conscientemente expresados. [.] Se define por el enfrentamiento de
intereses opuestos por el control de las fuerzas de desarrollo y del ambito
de la experiencia historica de una sociedad” (Pleyers, 2018, pag. 172).

Touraine distingue tres principios que posibilitan la constitucion de un
movimiento social:

ldentidad: Definicion del actor por si mismo. Responde a la interrogante
cQuiénes somos?). La formacion de un movimiento precede a esta
conciencia: el conflicto constituye y organiza al actor.

Oposicion: Capacidad del movimiento para nombrar a su adversario,
aunque su accion no presupone esta identificacion. Es la pugna
quien hace surgir al contrincante y forma la conciencia de los actores
involucrados.

Totalidad: Dominio de la historicidad, de las grandes orientaciones de la
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sociedad. Se refiere allogro por el actor social de una nueva cultura. Ests
principio nos lleva a diferenciar las luchas por conseguir determinadas
conquistas sociales, de los movimientos sociales en si (Pleyers, 2018).

Bajo estos tres principios podriamos encontrar variados ejemplos historicos.
En la actualidad, a modo de hipdtesis personal, antes de la declaracion de
pandemia, se gestaba una articulacion de actores sociales colectivos a
nivel global que confrontaban al capitalismo (los movimientos ecologistas,
feministas, antineoliberales). Las estrategias sanitarias aplicadas en todo
el mundo trajeron como consecuencia una postergacion de sus acciones.

Los componentes de la accion colectiva de Guy Bajoit

Llegado a este punto, es momento de conocer los postulados de Guy
Bajoit, que son producto de una relectura de la teoria de Touraine.

Bajoit coincide en que promover una accion colectiva conflictivaes construir
siempre un ‘nosotros” (*yo"), enfrentado contra “ellos’, en el nombre de un
‘bien colectivo”.

Asevera que para construir un ‘nosotros” se debe poder edificar una
identidad comun, orgullosay solidaria, donde cada individuo este dispuesto
a tener en cuenta los intereses del grupo antes que los suyos propios.

Asimismo, plantea que para enfrentarse a “ellos” se requiere identificar un
adversario, poder determinar quienes son los verdaderos responsables.

Para lograr el “bien colectivo’, se debe traducir un proyecto general (una
ideologia o una utopia) en reivindicaciones concretas y realistas.

Podemoe entonces ver en Bajoit los mismos tres principios que senalaba
Touraine: identidad (nosotros), oposicifon (ellos) y totalidad (bien colectivo).

No obstante, Bajoit introduce nuevos elementos que expondremos a

continuacifon y que ayudan a tener mejores herramientas para diferencias
las luchas puntuales de los movimientos sociales.
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Segun su teoria de la accion colectiva, es necesario que se produzcan tres
procesos para que un movimiento social se constituya:

1. Las victimas de privaciones deben sentirlas como frustraciones.
Estas frustraciones deben ser lo bastante fuertes como para arrastrarlos
a la movilizacion.

3. La movilizacion debe estar enmarcada en una organizacion (Bajoit &
Vanhulst, 2016, pag. 26)

Bajoit enfatiza en que no siempre es “natural’ la ocurrencia de estos
procesos, pues las victimas de privaciones en ocasiones no sienten
frustracion.

Solo hay frustracion, en su criterio, si los interesados estiman que “no
es justo, no esta bien, no es normal” ser tratados como lo son; pero
generalmente buscan una justificacion, se dicen a si mismos que “asi ha
sido desde siempre, por lo tanto, es natural y no se puede hacer nada
contra ello” e incluso que “es la fatalidad, es Dios quien lo ha querido” o
peor aun, ‘que es nuestra culpa’.

Ademas acota, que quienes resisten la frustracion no siempre se movilizan,
a menudo tienen otras respuestas desvinculadas de la protesta. Pueden
esperar una solucion individual, por lo menos de tres maneras diferentes
a traves de:

1. La lealtad correspondiente a una logica cooperativa (demostrando una
mayor devocion hacia los que los dominan).

2. Lasalida o abandono, que es una forma de contradiccion (rompiendo la
relacion, yendo a buscar una solucion en otra parte).

3. Elpragmatismo, que es una forma de competencia (aprovechando las
fallas del sistema para conseguir algunas compensaciones).

Por ultimo, manifiesta que quienes se movilizan no siempre se organizan. La
movilizacion, enfatiza, es mas que una simple adhesion a una solidaridad:
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implica una organizacion de los individuos involucrados.
Las condiciones para la accion colectiva

Para que la accion colectiva se constituya (en sus tres componentes:
frustracion, movilizacion, organizacion) y obtenga resultados eficaces, es
necesario segun Bajoit que se den ciertas condiciones.

Es importante, enfatiza, darnos cuenta que estamos tratando con seres
humanos dotados de conciencia, con emociones y sentimientos, por lo
tanto, Bajoit valora estas condiciones como factores que favorecen la
accion colectiva, son utiles y aumentan su probabilidad. Reitera que no son
causas, sino ‘razones para’. La debilidad o ausencia de algunas de ellas
puede ser compensada por la fuerza de otras.

Ellas son:

Para que una privacion (objetiva) engendre un sentimiento (subjetivo) de
frustracion, es necesario que:

1. Eldesafio de la accion esté constituido por un “bien” altamente valorado
por el modelo cultural reinante. Por ejemplo, en la actualidad, muchos
individuos consideran que la preservacion del medio ambiente es un
objetivo importante para el futuro de la humanidad; no era asi hace
medio siglo. Lo mismo podemos decir del movimiento feminista en la
busqueda de la igualdad de género, pues aunque no se aplique, era un
tema impensable para la mayoria en el Siglo XIX.

2. Los desafios concretos que el grupo reivindica se inscriban en un
objetivo utopico a largo plazo. Por ejemplo, un mundo sin discriminacion
de raza, sexo, edad, cultura, o bien en el cual existieran la justicia y la
libertad. Estos fines, aunque son inaccesibles, permiten afectivamente
sonary renovar constantemente las reivindicaciones concretas porque,
justamente, son quimeéricos.

3. Las personas privadas de este “bien’ crean posible obtenerlo, tengan
la esperanza de que su situacion va por fin a arreglarse a traves de
su participacion en el movimiento, logrando acelerar esta mejora con
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su intervencion inmediata. Ahora bien, para que tengan esperanza es
necesario que vean sus senales de ello.

4. Atribuyan la causa de su privacion a otro actor con el cual estan
relacionados, posiblemente de manera directa, porque la privacion no
llega a ser frustracion si su causa se atribuye a un origen contra el cual
no se puede intervenir.

Para Bajoit, si se reunen estas condiciones, es probable que muchos
individuos “privados” se sientan “frustrados’, pero aun hara falta que
protesten y se organicen.

Para que los individuos frustrados se movilicen es conveniente, a juicio de
Bajoit que:

5. Sean arrastrados a la movilizacion por uno o varios grupos de activistas,
emprendedores de acciones concretas.

6. Los miembros de la categoria social frustrada compartan la misma
condicion social.

7. La categoria social referida pueda hacer valer una contribucion
importante a la vida en comun, un aporte que posibilite ejercer presion
sobre los adversarios.

8. Eladversarioseaintransigente, puessiproponenegociarinmediatamente,
no deja al movimiento rango de tiempo para constituirse,

9. El campo de las soluciones individuales posibles no sea ni demasiado
abierto ni excesivamente cerrado.

10. La identidad colectiva (lo que une a los miembros del grupo entre si)
esté constituida por una mezcla de intereses, valores y afectos. Si el
orgullo y el desprecio movilizan, por el contrario, el miedo, la envidia 'y
la verglenza detienen la movilizacion.

Cuando estas diez condiciones se reunen, para Bajoit es probable que
tengamos individuos frustrados, enojados, con conciencia, dispuestos
a participar en grupos activos con lideres, comprometidos en luchas
concretas. Sin embargo, para que esta movilizacion perdure en el tiempo,
y por lo tanto sea eficaz, debe aun organizarse.
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Asimismo, para que individuos movilizados se organicen y el movimiento
se preserve en el tiempo, Bajoit defiende que:

11. El liderazgo sea de buena calidad: unido y honesto, perseverante e
independiente, combativo y carismatico (Moscovici, 1979).

12. Los lideres propongan a sus “bases” desafios a corto plazo, susceptibles
de seralcanzados con las fuerzas disponibles, con el objetivo de obtener
exitos parciales que refuercen la solidaridad y la identidad del grupo
y atraigan nuevos miembros. Si los fracasos desmovilizan, sucede o
mismo con los éxitos totales; solo los parciales ofrecen el sentimiento
de que el movimiento camina paso a paso hacia la victoria; es por eso
que la utopia es tan importante (; Para que sirven las utopias? Para seguir
caminando); es importante también advertir que el liderazgo puede y
debe ser colectivo, no mesianico.

13. Losdirigentes sepanrecogeryadministrar ‘recursos paralamovilizacion”:
informaciones, relaciones, dinero, etc. (Oberschall, 1973; Tilly, 1978).

14. La organizacion esté dotada de buen funcionamiento interno.

15. La organizacion sepa administrar sus intercambios externos.

16. La organizacion escoja metodos legitimos de lucha. Es preferible que el
grupo recurra a formas consideradas legitimas por la poblacion, segun
el modelo cultural reinante, aunque no sean forzosamente legales.
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Resumiendo

De acuerdo a la teoria de la accion colectiva edificada principalmente por
Alain Touraine y Guy Bajoit, para que un movimiento social se constituya,
es necesario que se produzcan procesos y consolidaciones historicas; es
decir, no se trata sélo de una ruptura estructural (incluida la economia
neoliberal), sino del trabajo por la historicidad.

La historicidad es esencial, constituye la transicion de sujetos sociales
a actores sociales portadores de acciones colectivas transformadoras
definidas en un periodo historico concreto.

En funcion de lo anterior, los movimientos sociales deben contener
identidad, oposicion definida y principio de totalidad; consolidarlos en
acciones colectivas requiere de procesos conscientes mediante roles y
condiciones sociales definidos.
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REMEMBER..ALL
I’M OFFERING IS

THE TRUTH...
NOTHING MORE.

Conclusiones

En este segundo libro hemos elaborado reflexiones sobre la subjetividad,
la racionalidad de la comprension y el reconocimiento del papel de los ac-
tores en las ciencias sociales.

Tomemos Lo leido hasta este momento y hagamos un esfuerzo por expli-
car nuestras relaciones sociales cotidianas, acto con el que podremos dar
sentido a la subjetividad en la continua generacion de la teoria social.

Si llevamos estos temas a las mesas de investigacion, notaremos que aun
queda mucho por desentranar acerca de los escenarios sociales, asi como
en términos de reconsiderar nuestra capacidad de observacion de la rea-
lidad.

En el ejercicio de nuestro rol como investigadores es necesario replan-
tearse el papel de la fenomenologia, es decir, como se ha llevado a cabo,
si ha sufrido mutaciones y si es momento de reivindicar su enfoque en las
investigaciones sociales recientes.

Recordemos que el mundo no es de una persona, por lo que debemos
tener la responsabilidad de advertir la vida cotidiana de los demas (que
puede o no ser distinta a la propia) para comprender las relaciones, signos
y significados generados en un fenomeno social.
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Siempre es importante reconocernos como sujetos sociales, de esta ma-
nera podremos comprender mejor lo expuesto en este libro. Bajo este prin-
cipio, también entenderemos el andar social de los demas, de los otros, de
los que dan voz a los resultados de nuestras investigaciones y que son
(somos) los protagonistas de la teoria social.

En el proximo libro, persistiremos en la construccion del futuro tratando de
comprender el mundo social desde otra perspectiva, la de la estructura, la
dominaciony el poder. Veremos a Parsons y Merton, a Marx, Engels, Gram-
sci, Althuser, Gonzalez Casanova, Samir Amin, Martha Harnecker, Foucault
y Bourdieu.
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iAQUE LES VA LA MIRADA
SOCIOLOGICA Y
REFLEXIVAL.ILISTA PARA
ROMPER CON LA VIDA
COTIDIANA Y TENER LA
EXTRANACION!

iTODO ESTA EN NUESTRA

CONCIENCIA PARA UBICAR E
INTERPRETAR FENOMENOS DE LA

VIDA COTIDIANA! LISTOS!

¢QUE CREEN, CHICOS? YA SE
COMO MITIGAR EL INCENDIO DE
LA DOMINACION.

iAST ESI..TUGAMOS MULTIPLES
ROLES,QUE CONDICIONAN
METAFORAS TEATRALES
MULTIPLES A PARTIR DEL YO
,INTERIOR Y EL YO EXTERIOR...
iESTE ES EL <PERFORMANCE> DE
NUESTRAS VIDAS!

IVAMOS A FRENAR LA
DOMINACIONL...INO MAS
ADHESION, OBEDIENCIA Y
LEGITIMIDAD!

iPARA INTERPRETAR LA
ACTIVIDAD SOCIAL Y PODER
EXPLICAR CAUSALMENTE sU
DESARROLLOY SUS EFECTOS!

iPREPARENSE!

iSE ESTA
DEBILITANDO!

CONTINUARA EN TOMO III.
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